
Informatiemanagement

Turn key services voor crowdmanagement



De meldkamer



De centrale post



Datagebruik in de centrale post
CP, ECC, CP-OPS, MCU

De centrale post
fungeert als communicatiehub, als filter en als informatiebron.

Centralisten in de CP
beslissen, prioriteren, loggen, backloggen, overleggen en escaleren indien nodig.

De volgende stap in multidisciplinaire samenwerking
is het gebruik van dezelfde brongegevens en gezamenlijk optrekken in training.

Door de inzet van gedegen informatiemanagement
kunnen alle benodigde bronnen worden geraadpleegd door
private en publieke deelnemers aan de veiligheidskolom.



Informatie management

Het proces van het verzamelen, verwerken, opslaan, beveiligen en
distribueren van informatie binnen een organisatie om operationele
doelen te ondersteunen (..)

Het omvat de coördinatie van technologie, mensen en processen
om ervoor te zorgen dat de juiste informatie op het juiste moment
beschikbaar is voor de juiste personen.



‘Gevoelige’ Bronnen in de CP 
Telefoonlijsten
Veiligheidsplannen
Inzetschema’s
Cameraplan, camera beelden, drones, bodycams
Ticketdata, schandata
Accreditatieschemas
Kaarten van gasopslag, vuurwerk locaties, politie hotel, kassa’s, 

maar ook
Whatsapp, emails, wetransfer links



Gebruik data conofrm de AVG

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Rechtmatigheid (grondslagen), behoorlijkheid en transparantie1.
U hebt toestemming.a.
Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om een overeenkomst uit te voeren.b.
Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken omdat u dit wettelijk verplicht bent.c.
Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om vitale belangen te beschermen.d.
Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om een taak van algemeen belang uit te voeren / openbaar gezag uit te oefenen.e.
Het is noodzakelijk om gegevens te verwerken om uw gerechtvaardigde belang te behartigen.f.

Doelbinding 2.
Dataminimalisatie3.
Juistheid4.
Opslagbeperking5.
Vertrouwelijkheid en integriteit6.



Discussie

Er is een drugsvangst vastgesteld door de beveiliging.
De medewerker stuurt een foto van de buit en het Identiteitsbewijs van de
verdachte in de groepsapp met de vraag wat hij er mee moet doen.



Discussie

Het veiligheidsplan wordt naar iedereen rond gestuurd die iets te maken
heeft met veilgheid om door te lezen. Onderaannemers sturen het stuk ook
door naar medewerkers. 

Het 80 pagina’s boekwerk beschrijft naast telefoonnummers van alle
mogelijke contactpersonen ook werkwijze en handelingsperfectief bij de
actuele dreiging van lokale activisten.  

Zo zullen drones worden ingezet en zijn wegblokkades op twee routes
voorbereid. 



Oplossingen

Lokale centrale data opslag

Verwerkersovereenkomst tussen organisatie en verwerker

Meldplicht aan bezoekers én medewerkers en keuzemoment om deel te nemen.

Geen distributie van brongegevens naar (private) laptops

Stakeholders definieren en informatie distribueren op basis van doelbinding

Alleen binnen ECC, MUC, CP-OPS ruimte beschikking over bronnen

Inter-disciplinair hetzelfde situatiebeeld schetsen.



Mission Control



Mission Control



Mission Control



Dashboard



Layers

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl


