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ZONE EX _

« ‘Last Mile’, ‘External Zone’, ‘Grijze gebied’ of gewoonweg ‘, N — | ,‘ Wi
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« Verantwoordelijkheidsverdeling en bevoegdheden B2 !
evenemententerrein vs. gebied er buiten. : @

« Veiligheidsrisico’s en overlast: Hogere dichtheden en druk
op faciliteiten, impact op de omgeving.

« Recente gebeurtenissen.

« Ontwikkelingen en dreigingen
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INTER-
OPERABILITEIT

*  “Hetvermogen van organisaties, systemen en processen om
effectief samen te werken, gegevens uit te wisselen en
informatie te begrijpen en gebruiken.

» Afspraken en kaders:
*  Bereikbaarheidsconvenant Evenementengebied Zuidoost
*  Omgevingsvergunning JCA
+  Convenant betaald voetbal
*  Convenant cameratoezicht

. Euiding: Hét evenementengebied van Nederland en Noordwest
uropa.

* Gezamenlijk belang; Het gebied dagelijks, en zeker op
piekmomenten, veilig, gastvrij en goed bereikbaar te houden.
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ORGANISATORISCH

 Stakeholders

» Organisatie conform convenantstructuur en verplichtingen
omgevingsvergunning JCA

« T0OZO/00ZO / Dienstenoverleg / Security Meeting

» Rolverdeling

 Commandokamer / Operationeel Mobiliteitscentrum

e Crisisstructuur

Dienstenoverleg

/ Security
Meeting

Operationele
eventmeeting
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PROCESSEN

ArenAportaal: Gezamenlijk portaal met evenementen en

werkzaamheden.

Identificeren knelpunten
Standaardmaatregelen (eerste inschatting) uit TOZO
Risico Analyse op basis van:

Evenementenprofiel
Omgevingsprofiel
Stadionprofiel
Ticketingprofiel
Bezoekersprofiel

Externe factoren (dreigingsniveau, geopolitieke
situatie etc.)

Maatwerk maatregelen (evt. RAMP analyse)
Mobiliteitsplan & Veiligheidsplan
Operationele inzet (00Z0/Security meeting)
Uitvoering

Data deling
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SYSTEMEN / INFORMATIE

 Historische data
* Modal Split

*  Programmering

5

L
by 5. aerd P
i aencdl
g

‘ %}

« Cameratoezicht
 Mobiliteitsdata scanners

« Scandata evenementenlocaties

In ArenA

0

« Herkomstdata bezoekers

Nog
verwacht

) Vermijd drukke plekken
o en reis niet onnodig

«  Druktesensoren ' v e .
* Inzet drones/ Detectie Verkeer
« Informatiesystemen / bewegwijzering e

« Intelligence
 lLogging
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CASE STUDY:
TAYLOR SWIFT
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ylor Swift-fans:

TAYLOR RO s i

Door onze entertainmentredactie

1 jul 2024 om 15:57 [ S5 samac(ied | | > Delen |
JI 16 1 X eie
Update: 8§ maanden geleden > |

De gemeente Amsterdam heeft een waarschuwing gegeven aan
bezoekers van Taylor Swift-concerten van deze week. Kamperen rond de
Johan Cruijff Arena is niet toegestaan. De gemeente vreest dat fans nu al

Maatregelen Zone Ex op basis van doelgroep

op het terrein willen overnachten voor de beste plekken.

Swift geeft donderdag, vrijdag en zaterdag concerten in het Amsterdamse
voetbalstadion. Per avond worden 55.000 bezoekers verwacht.

Naast een verbod op kamperen wijst de gemeente mensen er ook speciaal op
dat de concerten zijn uitverkocht en dat het geen zin heeft om zonder kaartje
alsnog naar het stadion te komen. "Het dak van de ArenA is dicht. U hoort en
ziet dus niks van Taylor Swift of het concert.”

Ook is het vliegen met drones niet toegestaan. De politie houdt toezicht en kan
boetes uitdelen aan degenen die zich niet aan de regels houden.

Daarnaast treft Amsterdam maatregelen om de bezoekersstroom in goede
banen te leiden. Zo zet de gemeente extra metro's in en worden mensen
"gefaseerd" de stations binnengelaten.
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BEZOEKERSPROFIEL
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CASE STUDY:
HARRY STYLES
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' Dome Rode Kruis helpt in Utrecht

S I I LES 3 , . - . il Door onze nieuwsredactie

Belang van crisisstructuren en scenario’s R Y IO e | joar geicden © 652 reacties < Delen
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Honderden reizigers zijn vannacht door een treinstoring gestrand in
Utrecht en Amsterdam. Ongeveer 150 concerthezoekers hebben de nacht
NOS Nieuws « Zondag 4 juni 2023, 17:50 « Aangepast zondag 4 juni 2023, 23:16 (I] van Zondag op maandag nOOdgedwongen in de Amsterdamse Zlggo

Treinstoring Amsterdam: concertbezoekers Dome doorgebracht.
opgevangen, ochtendspits onzeker

e L e T s T A L ol Dezoekers van de optredens van Harry Styles in de Johan Cruijff ArenA en

B R L L LB SR L L S LIl Ghost in AFAS Live die vanwege de grote treinstoring niet naar huis konden,

de storing is volgens ProRail teruggekeerd. Hoelang het deze keer duurt, is niet

bekend. ProRail kan nog niet zeggen of de problemen voor morgenochtend zijn werden daar opgevangen.

opgelost.

Zo'n vijf- tot zeshonderd mensen waren na afloop van de shows naar de Ziggo
Dome gekomen. Een deel wist in de loop van de nacht altematief vervoer te
vinden. Zo'n 150 mensen moesten blijven slapen. Voor deze groep waren

slaapzakken geregeld.

Ook kregen de fans wat drinken en een snack. Maandag tussen 8.00 en 9.00
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KEY TAKEAWAYS

Zone Ex is het “grijze gebied” buiten het evenemententerrein.

Interoperabiliteit van groot belang: delen informatie en systemen.

Inrichting organisatie en processen, wie is waarvan?

Crisisorganisatie, training en oefening,.

Overige takeaways?

Gezamenlijk belang om zorg te dragen voor veiligheid doelgroepen.
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VRAGEN?
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